GRAVIS

amazing strength

CONDITIONS GENERALES

DE VENTE (CGV)
de GRAVIS SA envigueur a partir du ler janvier 2024

GRAVIS?, GRAVINOX®, GRAVITEC®, GRAVIDUR® , GRAVIBOX® et GRAVISIL®
sont des marques protegees de GRAVIS SA, Birchstrasse 17, 3186 Dudingen
Les CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) s'appliquent a toutes les off-
res, livraisons et prestations de GRAVIS SA. En plus de ces CGV, les conditions
de vente et de livraison spécifiques aux marchandises de GRAVIS SA (,CGSV"),
envigueur et actuelles, s'appliquent. En cas de desaccord, les CGSV prévalent
surles CGV. D'autres accords, y compris d'autres conditions genérales de
vente, ne sont juridiguernent valables que si GRAVIS SA les reconnait par écrit
comme partie intégrante du contrat. Par sa commandg, I'acheteur reconnait
I'ensemble des points des présentes CGV ainsi que des CGSV.

1. Les offres
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2.1 Produits, dimensions, qualité, indications du catalogue, documentations
techniques et instructions de pose

Saufaccord spécial, nous i s des matériaux de qualité et de caractéristiques commercia
les entenant compte des tolerances d'usine, notamment en ce qui concerne les dimensions,
le poids, la qualité, etc. L'adéguation des matériaux a I'usage prévu par lacheteur nest pas

vérifiée

Toutes les données relatives aux produits figurant dans les catalogues imprimeés ou publiés

en ligne sontfournies atitre d'information et Nimpliquent aucune promesse de garantie ou
iwrtgqrpg,ardmt\e Nous nous réservons le dr td@f nodifier atout momentlesillustrations, les
dimensions, les normes, les poids et autres données techniques.
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Pour nos produits, des instructions de pose sont mises a disposition sur notre site Internet, qu'i
convient de respecter.

2.2 Licence du matériel de la marque de produit GRAVIS (en particulier le
«logiciel de dimensionnement» et le «<modéle de calcul des éléments»)

Pour lutiisation de lalic > du matériel de la margue GRAVIS (en particulier le «logic
dimensionnement» etle «<modele des eléments») est soumis

correspondants
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3. Délais de livraison
le livraison que nou ons sont des valeurs indic:
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4. Conditions d‘expédition et de transport

GRAVISS lore de chaisir le moyen de transport. Le: 5 de transport occas
sontp npris dans le prix du produit et sont facturés a l'acheteur en sus du prix du produit.
L'expédition ou le transport s'effectue danstous le setaux risgues del’ g
Encasdendommagement ou de perte de la marchandise pendant lexpédition ou le trans-
port, une réclamation écrite doit étre adressée immeédiatenment au transporteur. GRAVIS
doit étre immédiaternent informée par écrit d'une telle réclamation
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5. Conditions de paiement
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éance due, voire d'annuler la commande. Nos offres et les prix qui'y sont mentionnés
sont sans engagernent. Un contrat nest conclu qu'avec notre confirmation de commande

ou par\a livraison de la marchandise La marchandise reste de notre propriété jusgu’a son
paiementintegral L'acheteur est tenu de collaborer aux mesures necessaires a la protection
de la propriété. Nous sommes autorisés a inscrire la réserve de propriété dansle r@qﬁre des
pactes dereserve de proprieté au s \@e ouaudomicile de lacheteur. Surdemande, lacheteur
sengage a nous donner l'accord écrit nécessaire a m?:’;r'\mo\ de laréserve de propriété. Sila
narchandise dont nous sormes propriétaires est transformeée, Nnous acquérons la coproprie-
lachose concernée. T: rée alacheteur
peutnivendre nimettre en
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6. Réclamations garantie et responsabilité

. dt&ﬁ ent apre C

suivant la livraison. Sur demande, GRAVIS SAdoit
elle-mérme ou par untiers. En cas de vérification d'un défaut, nous avons le droit - a notre choix
-de remplacerla marchandise contestée dans un délai raisonnable, de la réparer ou de rem-
bourser le prixfacturé. Les droits et les recours de l'acheteur sont réglés de maniere exhaustive
dansles presentes CGV. Les autres droits éventuels tels que les dommeaeges etintéréts, la
réduction oula résiliation sont exclus. Sont exclus de la garantie les défauts et dommages qui
ne concernent pas la marchandise livrée elle-méme (comme notarmentles dommages
consécutifs a un defaut, le manque a gagner, la perte de production, etc) et/ou gui sont dus
auntraitement erroné, a une mauvaise utilisation, & un entretien insuffisant, au non-respect
des prescriptions, a lusure naturelle, a une sollicitation excessive, etc. Tous les droits de garantie
etde dommages et int échus se prescrivent danstous les cas par un an a compterdela
livraison de la marchandise, méme si facheteur ne decouvre le defaut oufet le dommage que
plus tard. Cela vaut également pour les marchandises qui ont été intégrées dans un ouvrage
édile conformément a leur destination. La garantie pour les marchandises que nous vendons
uniguement en tant que revendeur est exclusivemnent re Q\L par les déterminations de garantie
dufabricant et les éventuelles revendications doivent étre faites directement aupres du
fabricant concerné. Toute obligation de garantie de GRAVIS SA pour de telles marchandises
estexpressement exclue par la pre;;emte Lalimitation de responsabilité ne s'applique pag en
cas dintention ilégale ou de négligence grave ainsi gque dans les cas de responsabilité
obligatoire. Les modifications de prix, d'assortiment et de dimensions demeurent rés

tout moment Les délais de livraison sont donnés atitre indicatif, les éventuelles revendications
iéesadesretards de sontexclues

7. Retour de la marchandises
Nous sommes libres de reprendre les m

rarchandises apres accord préalable avec
Pourtous les produits en acier, les colts anotre appréciation. Pour tous
produits, le colt séleve au mm\muma 0 % de lavaleur de la mnarchandise, mais au minimum
a CHF300.00. Lesfabrica speciales, les piec sinées, les articles non disponibles en
stockouenrupture de Stock les marchandises sales ou défectueuses ne sont pas reprises
Les éventuels frais de transport sont facturés en fonction des dépenses

sontla

8. Services de conseil

Nos prestations de conseil sont fournies surla base des données et informations mises a notre

disposition, dont le client est lu-méme responsable de e
9. Validité
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10. Lieu dejuridiction

elieu d'exécution des livrais: les prestations SA Le droit matériel
Sul ppligue atous leslit tion de la Convention des Nations Unies du 11 avril
1980 sur les contrats de vente internationale de marchandises est exclue. Le tribun: a\cow
pétent pour tous les litiges en rapport avec nos contrats, livraisons et prestations est
dudomicile commercial de GRAVIS SA Nous nous réservons toutefois le droit de poumwc
Iacheteur enjustice a son siege oua son domicile

st [usine de GRAV

11. Force majeure

Le délai de livraison est prolonge de maniere appropriee ou la date de livraison est reportée

Sl Nous sommes emp\u s d leffectuer la lvraison en raison d'un cas de force majeure (par
ex phénomenes naturels, conflits armés, troubles palitiques, épidémies et pandémies). Sont
assimilées a des cas de force majeure les circonstances imprévisibles et indépendantes de
notre volonté quinous rendent la on excessivenent difficile ouimpossible (notarmment
les retards delivraison ou les livra - de nos fournisseurs, les conflits s UX,
les mesures administratives, le manque de matieres premieres ou dénergie, les perturbations
importantes de 'exploitation et les perturations Side S crconstances
durent plus d'un moais, les deux parties ont le droit de résilier le contrat. Les demandes de
domme texcl
12. Site Internet

Notre site Internet se trouve a ladresse suivante : www gra
Ence quiconcemelutilisation de notre site Internet, nous renvoyons
légales quiy figurent

13. Modifications

Nous nous réservons le droit de modifier a tout moment et sans pré: ntes CGV
et les CGSV. Vous pouvez consulter et imprimer la version actuelle des CGV et des CGSV sur
"otre site Internet

SSWISS
N outre aux mentions

E info@gravis.swiss . www.gravis.swiss



